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GWARANCJA JAKOSCI ZBIORNIKOW CO i CWU VGE ECO TANK

Niniejsza gwarancja jakosci dotyczy urzadzen:
VGE ECO TANK BW-1001, VGE ECO TANK BS-1501, VGE ECO TANK BS-2001, VGE ECO TANK BS-300I,
VGE ECO TANK CWU-2001/2.6, VGE ECO TANK CWU-3001/4, zwanych dalej jako “Urzadzenie”.

§ Postanowienia ogdlne

1. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Polski.

2. Gwarantem jest SOLGEN Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Cechowej 51, 30-614 Krakdw, wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem: 0000575285, REGON: 362480063, NIP: 6793116188 Przedsiebiorcow.

3. Gwarancja obowigzuje pod warunkiem korzystania z Urzadzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i warunkami opisanymi w Ogolnych
Warunkach Gwarancji oraz pod warunkiem montazu i obstugi Urzadzenia zgodnego z Instrukcjgq Montazu.

4. Wszelkie czynno$ci dotyczace montazu, dokonywania przegladéw lub napraw muszg by¢ wykonywane przez podmioty autoryzowane
przez marke VGE.

§2 Okres Gwarancji

1. Gwarancja udzielana jest na okres 84 miesiecy od daty uruchomienia Urzadzenia potwierdzonej protokotem montazu,
lecz nie dtuzej niz 66 miesiecy od daty sprzedazy urzadzenia przez Producenta.

2. Warunkiem udzielenia Gwarancji Jako$ci na okres okre$lony w punkcie 1, jest dokonywanie corocznych odptatnych przegladéw przez
Certyfikowanego Partnera Serwisowego, potwierdzonych odpowiednim protokotem i wpisem do Karty Gwarancyjne;j.

3. Uzytkownik uprawniony jest do otrzymania Gwarancji Jakosci na okres dtuzszy niz okre$lony w punkcie 1, pod warunkiem skorzystania
z Promocji Producenta, o ile taka mozliwo$¢ bedzie przewidziana.

4. Gwarancjg objete sg wady Urzadzenia, ktére ujawnity sie i zostaty zgtoszone niezwtocznie po ich ujawnieniu, zgodnie z procedurg
opisang w punkcie 2, nie pdzniej niz 84 miesigce od daty uruchomienia, lecz nie pdzniej niz 66 miesiecy od sprzedazy Urzadzenia
przez producenta.

§3 Zakres i warunki gwarancji

1. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe Urzadzenia niesprawnego technicznie lub cze$ci wchodzacej w sktad Urzadzenia, tylko
w przypadku, kiedy niesprawno$¢ wynika z wady Urzadzenia, defektéw produkcyjnych, wad wykonania lub wad materiatow uzytych do
wykonania Urzadzenia. W ramach realizacji Gwarancji dopuszcza sie réwniez dostarczenie nowego Urzadzenia bez wad,lub czesci
pozbawionej wad, jezeli Gwarant uzna taka forme za najwtasciwsza.

2. Pierwsze uruchomienie Urzadzenia, przeglady gwarancyjne Urzadzenia, naprawy serwisowe Urzadzenia oraz wymiany gwarancyjne
Urzadzenia muszg by¢ realizowane przez Certyfikowanego Partnera Serwisowego. Lista certyfikowanych podmiotéw znajduje sie na
stronie internetowej: www.vge.pl/partnerzy.

3. Pierwsze uruchomienie Urzadzenia powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy od daty sprzedazy, widniejacej na fakturze badz
rownowaznym dowodzie zakupu urzadzenia przez klienta koncowego.

4. Gwarancja bedzie respektowana wytgcznie pod warunkiem spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw tacznie:

a) czytelnego wypetnienia danych w karcie gwarancyjnej;

b) czytelnego wypetnienia danych numeréw seryjnych urzadzen ktérych dotyczy gwarancja o ile takie zostaty nadane;
c) czytelnego wypetnienia danych oraz pieczeci Certyfikowanego Partnera Serwisowego;

d) data pierwszego uruchomienia Urzadzenia;

5. Gwarant moze odmdwi¢ serwisu Urzadzenia w ramach gwarancji, jezeli:

a) jego umiejscowienie w znacznym stopniu utrudnia dostep do wykonania prac serwisowych, oraz a montaz odbiega od ogodlnie
przyjetych zasad poprawnego montazu urzadzen oraz instalacji sanitarnych;

b) urzadzenie byto eksploatowane w niewtasciwy sposob;

c) nie zostato zrealizowane zabezpieczenie cisnieniowe uktadu w postaci naczynia przeponowego i zaworu bezpieczenstwa;

d) ukfad zasilania w wode wodociggowa nie posiada reduktora ci$nienia;

e) miato miejsce naruszenie warunkéw opisanych w Ogdélnych Warunkach Gwarancji.

6. Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwarancji bedg usuwane w terminie do 14 dni roboczych od daty otrzymania
prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego. Czas realizacji naprawy usterek moze ulec przedtuzeniu w przypadkach oczekiwania na
niezbedne cze$ci zamienne od dostawcow.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do zgtoszenia wady w terminie maksymalnie 3 dni od jej wystapienia poprzez wypetnienie zgtoszenia
serwisowego na stronie www.vge.pl/reklamacje lub wysytajac e-mail na adres serwis@vge.pl zawierajacy minimum:

a) numery seryjne urzadzen;

b) opis usterki;

dane teleadresowe uzytkownika;

potwierdzenie zakupu;

potwierdzenie pierwszego uruchomienia przez Certyfikowanego Partnera Serwisowego;

kopie potwierdzenia odbycia corocznych przegladéw technicznych wykonanych przez certyfikowanego partnera;

adres miejsca instalacji urzadzenia;

) dokumentacje zdjeciowg lub wide.
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8. Wszelkie czesci badz urzadzenia zdemontowane i wymienione podczas naprawy stanowig wtasno$¢ Gwaranta.
. Usuwanie wad nieobjetych gwarancjg odbywa sie na catkowity koszt Uzytkownika.
10. Bezpodstawne wezwanie Gwaranta do naprawy gwarancyjnej, wigze si¢ z pokryciem wszelkich kosztéw zwigzanych
z dojazdem i czasem pracy partnera serwisowego przez Uzytkownika.
11. Informacja o odmowie uznania reklamacji zostanie przekazana na adres e-mail Uzytkownika.

§4 Wytaczenia odpowiedzialno$ci Gwaranta

Gwarancja nie obejmuje nastepujacych sytuacji:
a) czynnosci eksploatacyjnych nalezacych do uzytkownika i wynikajacych z instrukcji obstugi urzadzenia, takich jak czyszczenie
filtrow, wymiana anody, zadbanie o odpowiednig jako$¢ wody. Najwyzsze dopuszczalne objete gwarancjg na zbiornik stezenie zwigzkow
chemicznych/mineralnych (mg/l) w wodzie zasilajgcej zbiornik CO/CWU to :
«  chlorki — 250 mg/l
*  siarczany - 200 mg/|
*  magnez - 10 mg/l
¢ s6d - 150 mg/
PH wody w przedziale - 6,5 - 9,5
catkowita twardo$¢ wody - zawartos¢ CaCO3 — max 250 mg/I

b) wad powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji;

c) wad powstatych w wyniku nieprawidtowego montazu badz transportu;

d) wad powstatych w wyniku wadliwej instalacji elektrycznej;

e) wad powstatych w wyniku oddziatywania zewnetrznych czynnikéw atmosferycznych badz mechanicznych;
f)  braku zabezpieczenia uktadu zabezpieczeniem ci$nieniowym;

g) wad powstatych w wyniku braku zastosowania odpowiednich filtrow, zabezpieczen, zaworéw i innych elementdéw armatury,
ktére sg dostarczane po stronie Uzytkownika;

h) wad powstatych z przyczyn niezwigzanych z samym urzadzeniem;

i)  wad powstatych po podtgczeniu do uktadu grzewczego, ktory jest wykonany w sposéb nieprawidtowy;

j)  wad powstatych w wyniku klesk zywiotowych takich jak pozar, powddz, uderzenie pioruna i innych zdarzen losowych;

k) strat powstatych w wyniku uszkodzenia lub awarii zasobnika;

[)  wad i uszkodzen powstatych w wyniku przyrostu kamienia;

m) wad powstatych w wyniku uzytkowania instalacji z naczyniem przeponowym bez sprezonego powietrza;

§4 Podstawowe zabiegi konserwacyjne

Do podstawowych zabiegow konserwacyjnych nalezy:
a) utrzymanie wymiennika w czystosci, ptukanie zbiornika CO/CWU co 12 miesigcy,
b) sprawdzanie co miesigc prawidtowego dziatania zaworu bezpieczenstwa, wg zalecen producenta zaworu,

§5 Postanowienia kofncowe

1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem uzytkownika za opdznienia w realizacji zobowigzan, w tym wynikajacych z Ogolnych
Warunkéw Gwarancji powstatych w wyniku dziatania sity wyzszej, kleski zywiotowej, ograniczen wynikajacych z epidemii, strajkow,
dziatan wojennych i innych okoliczno$ciach obiektywnie utrudniajacych realizacje zobowigzan.

2. Producent nie bierze odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobom lub rzeczom, ktére mogtyby powsta¢ przez niewtasciwe
zastosowanie i eksploatacje urzadzenia, jego btedny montaz lub niezastosowanie sie do zalecen producenta.

3. Wszelkie spory mogace wynikng¢ na tle stosowania postanowien niniejszej gwarancji bedg podlegaty prawu Polskiemu i rozstrzygane
bedq przez Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.

4. Niniejsza ograniczona gwarancja jakosci swoim zasiegiem terytorialnym obejmuje produkty wyprodukowane przez Gwaranta, po raz
pierwszy wprowadzone na rynek Unii Europejskiej.

5. Wszelkie zmiany tre$ci niniejszej ograniczonej gwarancji jakosci dla swej wazno$ci wymagajg pisemnego o$wiadczenia gwaranta.

6. Zadne z postanowien niniejszej gwarancji nie wyklucza ani nie ogranicza roszczen klienta koncowego wzgledem sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Podpis Uzytkownika Podpis i piecze¢ autoryzowanego
partnera
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