
INSTRUKCJA OBSŁUGI

STEROWNIK DO POMPY CIEPŁA MARKI VGE ORAZ
UKŁADÓW GRZEWCZYCH

 Z PANELEM LCD 4.3” TYP CD3

Typ dedykowanego urządzenia: VGE Eco Air

Wersja oprogramowania: 1.0.0.1
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230V~50Hz
I

od 5°do 45°C bez kondensacji
do 0,5 A
do 0,2 A

1x 6,3 A szklany 20x5 mm
210 g

250 x 90 x 20 mm

CD3
12V DC +/-15%

120mA
IP20

od 5°do 45°C bez kondensacji
RS485

170g
124 x 82 x 21mm

Zasilanie
Klasa ochrony przed porażeniem
Dopuszczalny zakres temperatur otoczenia
Obciążenie każdego toru pompy
Obciążenie toru zaworu 3D
Bezpieczniki topikowy, rurkowy 5x20mm
Masa
Wymiary

Typ
Zasilanie
Maksymalny pobór prądu
Stopień ochrony
Dopuszczalny zakres temperatur otoczenia
Interfejs komunikacyjny
Masa
Wymiary

DANE TECHNICZNE

1. BEZPIECZEŃSTWO I ZALECENIA

STEROWNIK

PANEL LCD 4,3"

Dyrektywa WEEE 2002/96/EC w sprawie zużytego sprzętu elektrotechnicznego i elektronicznego. 
Symbol taki, umieszczony na produkcie oznacza, że produkt ten nie może zostać wyrzucony do śmieci 
z innymi odpadkami komunalnymi. Produkt powinien zostać przekazany do odpowiedniego punktu zbiórki
sprzętu elektronicznego i elektrycznego celem recyklingu. 

Sterownik przeznaczony jest do pracy z pompą ciepła lub/i układem grzewczym.
Przed przystąpieniem do prac montażowych należy zapoznać się z warunkami gwarancji oraz niniejszą instrukcją.
Nieprawidłowy montaż, użytkowanie oraz obsługa niezgodna z instrukcją skutkować będzie utratą gwarancji.
Wszelkich napraw regulatora powinien dokonywać wyłącznie serwis. W innym wypadku skutkować będzie to utratą
gwarancji.
W przypadku jakichkolwiek operacji podłączania/odłączania urządzeń zasilanych ze sterownika należy każdorazowo
odłączyć sterownik od zasilania.
Prace montażowe i przyłączeniowe powinny być wykonywane przez serwis lub osoby z odpowiednimi kwalifikacjami       
i uprawnieniami, zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami.
Niniejszy sterownik może być obsługiwany przez dzieci w wieku co najmniej 8 lat i przez osoby o obniżonych
możliwościach fizycznych, umysłowych i osoby o braku doświadczenia i znajomości sprzętu, jeżeli zapewniony zostanie
nadzór i instruktaż odnośnie użytkowania sprzętu w bezpieczny sposób, tak aby związane z tym zagrożenia były
zrozumiałe. Dzieci nie powinny bawić się sprzętem. Dzieci bez nadzoru nie powinny wykonywać czyszczenia                        
i konserwacji sprzętu. 
Jeżeli przewód zasilający ulegnie uszkodzeniu, to powinien on być wymieniony u producenta lub u pracownika zakładu
serwisowego albo przez wykwalifikowaną osobę w celu uniknięcia zagrożenia. 



Sterownik przeznaczony jest do sterowania pracą pompy ciepła i/lub układu grzewczego. Sterownik obsługuje trzy obiegi
C.O. wraz z trzema siłownikami zaworu 3 drogowego, obieg ciepłej wody użytkowej – pompa cyrkulacyjna CWU, 3 stopnie
źródeł szczytowych dla CO oraz jedno dla CWU jak i styk bezpotencjałowy (np. dla kotła gazowego). 

Sterownik wyposażony jest również w moduł ethernetowy pozwalający na podłączenie sterownika do Internetu. Takie
rozwiązanie pozwala na zdalne zarządzenie pracą urządzenia za pomocą przeglądarki www i dedykowanej, bezpłatnej
aplikacji na urządzenia mobilne - VGE Smart. Zdalny dostęp do sterownika pozwala na podgląd oraz zmianę wszystkich
parametrów w czasie rzeczywistym, rejestrowanie zmian parametrów i statystyk oraz wysyłanie powiadomień o problemach
do użytkowników.

W celu korzystania ze zdalnego dostępu konieczne jest zapewnienie niezbędnej infrastruktury przez użytkownika w
postaci podłączenia urządzenia do sieci ethernet z dostępem do Internetu. W tym celu użytkownik musi doprowadzić
przewód ethernetowy minimum kategorii 5e z wtykiem RJ45 i podłączyć go do sterownika.

Sterownik wyposażony jest również w moduł radiowy umożliwiający zdalne i inteligentne zarządzanie ciepłem w domu.
Dzięki zastosowaniu tego modułu możemy sterować otwarciem zaworów na grzejnikach – głowice termostatyczne VGE
Smart, zarządzać ogrzewaniem podłogowym – listwa ogrzewania podłogowego VGE Smart czy kontrolować temperaturę                      
w pomieszczeniach – czujniki bezprzewodowe temperatury i wilgotności VGE Smart, czy temperatury zewnętrznej. Do
zarządzania systemem wykorzystywana jest ta sama aplikacja mobilna co do zarządzania sterownikiem - VGE Smart.
Aplikacja pozwala na zaprogramowanie kalendarza ogrzewania, kontrolę i zarządzanie źródłem ciepła, sterowanie listwą
ogrzewania podłogowego czy zdalne otwieranie czy zamykanie zaworów na grzejnikach. Aplikacja przeznaczona jest na
urządzenia mobilne z systemem Android i iOS. Do zarządzania urządzeniem jak również systemem radiowym służy również
panel www.

Jeżeli przewód komunikacyjny ulegnie uszkodzeniu, to powinien on być wymieniony u producenta lub u pracownika
zakładu serwisowego albo przez wykwalifikowaną osobę w celu uniknięcia zagrożenia. 
Nie wolno instalować sterownika z uszkodzoną mechanicznie obudową lub uszkodzonymi przewodami, przerwanymi
przewodami.
Nie można narażać urządzenia na zalanie wodą oraz na nadmierną wilgotność wywołującą skraplanie się pary wodnej
(np. gwałtowne zmiany temperatury otoczenia).
Nie można narażać urządzenia na działanie temperatury wyższej niż 45ºC i niższej niż 5ºC.
Przewody elektryczne muszą być dobrze przymocowane i nie mogą dotykać elementów gorących mogących        
uszkodzić izolację.
Instalacja, do której podłączony ma zostać sterownik powinna być zabezpieczona bezpiecznikami dobranymi do
występujących obciążeń zgodnie z obowiązującymi normami i przepisami.
Nie wolno stosować ostrych narzędzi (takie jak wkrętaki itp.) do poruszania się po menu panelu sterowania. 

Ilustracja 1. Sposób podłączenia sterownika z pompą ciepła

Pompę ciepła należy podłączyć do sterownika skrętką komputerową, wybierając dwie skręcone ze sobą żyły. NIGDY NIE
PODŁĄCZAJ POD TO WEJŚCIE NAPIĘCIA - SKUTKUJE USZKODZENIEM STEROWNIKA.

2. MONTAŻ I PRZEZNACZENIE



Nie można narażać sterownika na zalanie wodą oraz na nadmierną wilgotność wywołującą skraplanie się pary wodnej
(np. gwałtowne zmiany temperatury otoczenia).
Nie można narażać sterownika na działanie temperatury wyższej niż 45ºC i niższej niż 5ºC.

Sterownik wyposażony jest w panel LCD 4.3” typ CD3 – Sposób podłączenia przedstawia Ilustracja 1.
Sugerowany przewód do podłączenia panela ze sterownikiem to LIYY 4x0,25mm2.

Panel operatorski CD3 wyposażony jest w graficzny wyświetlacz dotykowy 4,3ʺ oraz w pojemnościową nakładkę
dotykową. Po uruchomieniu sterownika na panelu pojawi się ekran sprawdzający wersję oprogramowania                        
w sterowniku i panelu operatorskim, a następnie pojawi się ekran powitalny z informacją o wersji oprogramowania
wyświetlacza (patrz Ilustracja 2).

Aktywacja podłączonych urządzeń i funkcji sterownika dokonywana jest automatycznie i uzależniona jest tylko od
podłączenia czujników temperatury do sterownika. Czujniki należy wprowadzić do sterownika przez odpowiedni
przepust i podłączyć zgodnie z opisem w instrukcji. Wykorzystywane czujniki są standardowe, typu PT-1000.

Brak podłączonego czujnika sygnalizowany jest trzema kreskami przy opisie czujnika.
Sterownik posiada funkcję wykrywania uszkodzonych czujników. W przypadku jakichkolwiek operacji
podłączania/odłączania czujników należy każdorazowo odłączyć sterownik od sieci 230V AC. 

Wyświetlacz po upływie 3 minut od ostatniej czynności zostaje automatycznie przygaszony, i uruchomi się wygaszacz ekranu.
Aby powrócić do wyświetlania informacji na panelu należy ponownie kliknąć w ekran.
 
W przypadku niepoprawnej komunikacji lub utraty komunikacji panela ze sterownikiem zostanie wyświetlona informacja
„Brak komunikacji! Sprawdź połączenie panela ze sterownikiem.”.
 
Panel operatorski zawiera przewód połączeniowy o długości 2m, podłączony z jednej strony do płytki elektronicznej
wyświetlacza, z drugiej podłączony jest do płyty elektronicznej sterownika. 
Przewód komunikacyjny między sterownikiem, a panelem LCD CD3 należy podłączyć przewodem LIYY 4x0,25mm2 i w razie
potrzeby go wydłużyć.

2.1. WARUNKI ŚRODOWISKOWE

2.2 INSTALACJA PANELA STERUJĄCEGO

2.2.1 PODŁĄCZENIE PANELA LCD 4.3”

2.3 PODŁĄCZENIE CZUJNIKÓW POMIAROWYCH

Ilustracja 2. 



 Do sterownika możliwe jest podłączenie następujących urządzeń:
Pompa P1 – Pompa C.O. dla pierwszego obwodu grzewczego
Pompa P2 – Pompa C.O. dla drugiego obwodu grzewczego
Pompa P3 – Pompa C.O. dla trzeciego obwodu grzewczego
Pompa cyrkulacyjna CWU
Siłownik zaworu 3D odwód #1
Siłownik zaworu 3D obwód #2
Siłownik zaworu 3D obwód #3
Grzałka CO #1 - za pośrednictwem stycznika/przekaźnika
Grzałka CO #2 - za pośrednictwem stycznika/przekaźnika
Grzałka CO #3 - za pośrednictwem stycznika/przekaźnika
Grzałka CWU  - za pośrednictwem stycznika/przekaźnika

 Podłączeń należy dokonać zgodnie z oznaczeniami na obudowie sterownika oraz z opisem złącz na Ilustracji 3:

2.4 PODŁĄCZENIE URZĄDZEŃ WYKONAWCZYCH 230V AC



Sterownik posiada możliwość podłączenia siłownika zaworu 3D. Siłownik może zostać skonfigurowany dla odpowiedniego
obwodu grzewczego. Parametry dla siłownika zaworu 3D konfiguruje się w parametrach dla danego obwodu grzewczego.
Kolejność podłączenia przewodów przedstawia Ilustracja 3.

Do sterownika możemy podłączyć 3 termostaty zewnętrzne odpowiednio dla każdego obwodu grzewczego. 
Termostat taki należy podłączyć na płytce sterownika pod odpowiednie zaciski, patrz Ilustracja 3.

Termostat, który można podłączyć w sterowniku, musi posiadać styk beznapięciowy, zwierny. 
W przypadku podłączenia termostatu wywołuje on, poprzez zwarcie styków przejście w tryb grzania. 

2.5 MONTAŻ SIŁOWNIKA ZAWORU 3D

2.6 TERMOSTAT ZEWNĘTRZNY

2.7 GRZAKŁKI CO I CWU

Sterownik posiada możliwość sterowania do 3 stopni grzałek CO, oraz niezależnej grzałki CWU. Elementy grzewcze muszą
zostać podłączone poprzez zewnętrzny stycznik/przekaźnik, płyta PCB sterownika nie może być obciążana prądem większym
niż 0,5A! Podłączenie bezpośrednio do sterownika elementu grzejnego będzie skutkować jego uszkodzeniem. 

Do odpowiedniego wyjścia opisanego na Ilustracji 3 należy podpiąć przewód fazowy który następnie podpinamy do cewki
stycznika. Przewód neutralny powinien być podpięty do zbiorczej szyny przewodów neutralnych.



Poniżej przedstawione zostały przyciski służące do poruszania się i zarządzania parametrami sterownika.

Przewijanie ekranów lewo/prawo

Wybór parametru góra/dół

Zwiększenie wartości parametru

Zmniejszenie wartości parametru

Zatwierdzenie zmiany i powrót do poprzedniego ekranu

Anulowanie zmiany i powrót do poprzedniego ekranu

Pomoc – opis danego parametru

Wybór pojedynczy 

Wybór wielokrotny

Powrót do poprzedniego ekranu 

3.1 OPIS SYMBOLI

SYMBOL OPIS

3. PANEL OPERATORSKI



Po uruchomieniu panelu pojawiają się ekrany statusowe do podglądu oraz szybkiego dostępu do podstawowych parametrów
urządzenia. Można je przewijać za pomocą strzałek prawo/lewo:

Ekran zbiorczy pomp ciepła (tylko dla kaskady))
Ekran pompy ciepła 
Ekran CWU
Ekran bufora CO
Ekran CO.1 – widoczny przy wybranym Trybie obwodu CO.1 innym niż pompa wyłączona i Pompa CO;
Ekran siłownika zaworu 3D dla obwodu CO1 – ekran widoczny jeśli siłownik zaworu 3D jest załączony;
Ekran CO.2 – widoczny przy wybranym Trybie obwodu CO.2 innym niż pompa wyłączona i Pompa CO;
Ekran siłownika zaworu 3D dla obwodu CO2 – ekran widoczny jeśli siłownik zaworu 3D jest załączony;
Ekran CO.3 – widoczny przy wybranym Trybie obwodu CO.3 innym niż pompa wyłączona i Pompa CO;
Ekran siłownika zaworu 3D dla obwodu CO3 – ekran widoczny jeśli siłownik zaworu 3D jest załączony;
Ekran licznika energii elektrycznej - jeśli podłączony został licznik dedykowany do VGE Smart
Ekran stanu sieci Ethernet.

 Stałymi elementami ekranu są Belka statusowa oraz Status odbiorników, które są aktywnymi obszarami pozwalającymi na
zmianę parametrów oraz przenoszenie się do odpowiednich okien z parametrami (patrz Ilustracja 3).

Elementy Belki statusowej oraz Statusu odbiorników przedstawiono w tabeli poniżej: 

3.2 PANEL OPERATORSKI - OBSŁUGA

Oznacza temperaturę zewnętrzną. Brak podłączonego czujnika zewnętrznego sygnalizowany jest
trzema kreskami przy symbolu

Oznacza poprawne połączenie z siecią Internet. Brak symbolu oznacza, że sterownik jest
niepodłączony lub ma niepoprawnie ustawione parametry sieci. 

Pompa danego obwodu CO. Kolor biały – odbiornik załączony; szary – odbiornik wyłączony

Pompa cyrkulacyjna CWU. Kolor biały – odbiornik załączony; szary – odbiornik wyłączony

Dodatkowe źródło ciepła. Kolor biały – wyjście załączone; szary – wyjście wyłączone

MENU – przycisk pozwala na wejście do ustawień sterownika. 
PIN dla ustawień użytkownika 1256
PIN dla ustawień serwisu: 7369
PIN dla ustawień producenta:  skontaktuj się z serwisem producenta

Pompa ciepła. Kolor biały – pompa ciepła pracuje; szary – pompa nie pracuje

Sygnalizuje wystąpienie i trwanie alarmu w sterowniku. Liczba przed symbolem oznacza ilość
trwających alarmów. 
Naciśnięcie na symbol powoduje wyświetlenie okna z listą alarmów. Każdorazowo przy wystąpieniu
alarmu pojawi się okno informujące o zdarzeniu.
W momencie pojawienia się alarmu uruchomiony zostanie sygnał dźwiękowy – aby wyłączyć ten
sygnał należy nacisnąć dowolny obszar wyświetlacza.

Belka statusowa

Status odbiorników

Na belce tej pojawiają się bieżące informacje i statusy dotyczące pracy sterownika.

SYMBOL OPIS



Ilustracja 4.  Belka statusowa

3.2.1 EKRAN POMPY CIEPŁA

3.2.2 EKRAN OBWODÓW CWU/BUFORA CO

Szybki dostęp do parametrów pompy ciepła:
Załączenie pompy ciepła – czy pompa ciepła ma pracować czy zostać wyłączona Zakres [Tak/Nie] 
Programator pracy pompy ciepła – programator pozwalający ustawić godzinowo i dla każdego
dnia kiedy pompa może pracować a kiedy przejść w tryb wyłączenia. 
Tryb pracy:

Tryb CWU – tylko tryb CWU
Ogrzewanie – tylko ogrzewanie
Chłodzenie – tylko chłodzenie
Ogrzewanie + CWU – funkcja ogrzewania i CWU
Chłodzenie + CWU – funkcja chłodzenia i CWU

Zadane temperatury w trybie ręcznym
Podgląd podstawowych parametrów pracy pompy ciepła

Parametry do ustawienia dla obwodu CWU:
Nastawa temperatury ciepłej wody – Zadana temperatura dla wody CWU Zakres [28°C do 60°C]
Obwód cyrkulacji CWU – załączeni/wyłączenie obwodu cyrkulacji CWU Zakres [Tak/Nie]
Programator pompy cyrkulacyjnej – Programator służy do ustawienia pracy pompy cyrkulacyjnej CWU
dla każdego dnia tygodnia. Do wyboru:

pompa wyłączona
pompa załączona
praca cykliczna pompy wg parametrów Czas pracy i postoju pompy cyrkulacyjnej

Czas pracy pompy cyrkulacyjnej – Czas pracy pompy dla trybu cyklicznego Zakres [1min do 240min]
Czas postoju pompy cyrkulacyjnej – Czas postoju pompy dla trybu cyklicznego Zakres [1min do 240min]
Minimalna temperatura załączenia pomp dla obiegów CO

SYMBOL

SYMBOL

OPIS

OPIS

Wskazanie temperatury wody na wyjściu z pompy ciepła

Funkcja CWU: Kolor biały – funkcja aktywna; szary – funkcja nieaktywna 

Praca wentylatora pompy ciepła: Kolor biały – wentylator załączony, obok pojawi się informacja o prędkości
obrotów; szary – wentylator wyłączony

Praca sprężarki pompy ciepła: Kolor biały – sprężarka załączony, obok pojawi się informacja o częstotliwości
pracy; szary – sprężarka wyłączony

Pompa ładująca bufor: Kolor biały – pompa załączona; szary – pompa wyłączona

Praca grzałki w pompie ciepła: Kolor biały – grzałka załączona; szary – grzałka wyłączona

Zadana temperatura CWU/CO

Funkcja odszraniania: Kolor biały – funkcja załączona; szary – funkcja wyłączona



Aktualna temperatura w zbiorniku

Temperatura mierzona w pomieszczeniu

Wilgotność mierzona w pomieszczeniu

Aktywny regulator pokojowy dla danego obwodu. Temperatura zadana komfortowa. 
Wybór temperatury zadanej wewnętrznej.

Aktywny regulator pokojowy dla danego obwodu. Temperatura zadana normalna. 
Wybór temperatury zadanej wewnętrznej.

Aktywny regulator pokojowy dla danego obwodu. Temperatura zadana obniżona. 
Wybór temperatury zadanej wewnętrznej.

Aktywny regulator pokojowy. Temperatura zadana przeciw zamarzaniowa. 
Wybór temperatury zadanej wewnętrznej.

Blokada wyboru żądanej temperatury. Domyślnie zmiana wybranej temperatury jest
zablokowana, aż do kolejnej zmiany ręcznej lub odwołania.

Blokada wyboru żądanej temperatury przez godzinę. Domyślnie zmiana wybranej temperatury
zmieni się wraz z kolejną zmianą w programatorze pokojowym.

Funkcja CWU: Kolor biały – funkcja aktywna; szary – funkcja nieaktywna

Ilustracja 5.  Ekran CWU

3.2.3 EKRAN OBWODÓW CO

Dostęp do ustawień dla danego obwodu grzewczego:
Temperatura wewnętrzna niska – parametr określa wartość temperatury obniżonej (np. nocnej)              
w pomieszczeniu. Nie dotyczy Termostatu zewnętrznego. Zakres [5°C do 35°C]
Temperatura wewnętrzna normalna – parametr określa wartość temperatury normalnej (np. dziennej)
w pomieszczeniu. Nie dotyczy Termostatu zewnętrznego. Zakres [5°C do 35°C]
Temperatura wewnętrzna komfortowa – parametr określa wartość temperatury komfortowej
(podwyższonej) w pomieszczeniu. Nie dotyczy Termostatu zewnętrznego. Zakres [5°C do 35°C]
Programator temperatury wewnętrznej – parametr służy do ustalania temperatury dla każdego dnia
tygodnia. Wymagane jest podłączenie czujnika wewnętrznego bezprzewodowego BT5B. Osiągnięcie
żądanej temperatury w pomieszczeniu przestawia sterownik w tryb, w którym jest możliwość
zatrzymania pracy pomp obwodów CO.1, CO.2, CO.3. Nie dotyczy Termostatu zewnętrznego

SYMBOL OPIS

Mierzona temperatura wewnętrzna

Tryb w jakim obecnie znajduje się obwód grzewczy: 
X – została osiągnięta temperatura zadana w pomieszczeniu
grzanie – nie została osiągnięta temperatura zadana w pomieszczeniu



Blokada wyboru żądanej temperatury przez dwie godziny. Domyślnie zmiana wybranej temperatury
zmieni się wraz z kolejną zmianą w programatorze pokojowym.

Aktywny termostat zewnętrzny – została osiągnięta zadana temperatura w pomieszczeniu dla
danego obwodu.

Aktywny termostat zewnętrzny – tryb grzanie. Nie została osiągnięta zadana temperatura
w pomieszczeniu dla danego obwodu

Tryb wakacje

Ilustracja 6.  

Ilustracja 7.  

Ekrany dostępne są w zależności od ustawionego typu obwodu
CO1, CO2 oraz CO3. Ekrany te są niewidoczne w przypadku
ustawienia tych obwodów jako Pompa CO lub wyłączony.

Ekran pracy siłownika zaworu 3D. 
Okno jest widoczne tylko jeśli skonfigurowany jest siłownik
zaworu w obwodzie CO1, CO2 lub CO3. 

3.2.4 EKRAN SIŁOWNIKA ZAWORU 3D

SYMBOL OPIS

Temperatura zadana za zaworem

Dostęp do ustawień dla danego siłownika zaworu 3D. Parametry dla siłownika zaworu 3D:
Temperatura zadana za zaworem 3D – temperatura zadana wody za zaworem. Zakres [20°C do 80°C]
Temperatura obniżona za zaworem – wartość o jaką zostanie obniżona temperatura zadana za
zaworem gdy w programatorze zostanie ustawiona temperatura obniżona lub dla aktywnego regulatora
pokojowego zostanie osiągnięta temperatura w pomieszczeniu. Zakres [0°C do 25°C]
Zatrzymanie pompy po dogrzaniu pomieszczeń  Zakres [Tak/Nie]
Programator temperatury za zaworem 3D – programator służy do ustawiania temperatury wody
wychodzącej za zaworem dla każdego dnia tygodnia. Ustawienie w programatorze temperatury
obniżonej ma również wpływ dla pracy programatora pogodowego. Przy aktywnym Regulatorze
pokojowym po osiągnięciu Temperatury zadanej w pomieszczeniu, Temperatura zadana za zaworem 3D
przechodzi w obniżenie niezależnie od ustawień w Programatorze temperatury za zaworem 3D.
Regulator pogodowy – aktywowanie regulatora pogodowego. Regulator na podstawie temperatury
zewnętrznej oraz krzywej grzania ustala odpowiednią temperaturę zadaną za zaworem. Warunkiem
koniecznym działania tej funkcji jest podłączenie czujnika zewnętrznego bezprzewodowego VGE Smart.
Aktualizacja temperatury zadanej dla regulatora pogodowego odbywa się co 5 minut. Zakres [Tak/Nie]
Krzywa grzania dla -10°C – temperatura zadana za zaworem przy temperaturze zewnętrznej -10°C.
Zakres [20°C do 80°C]
Krzywa grzania dla +10°C – temperatura zadana za zaworem przy temperaturze zewnętrznej +10°C.
Zakres [20°C do 80°C]

Temperatura mierzona za zaworem



Temperatura zadana za zaworem – obniżona 

Aktywny regulator pogodowy zaworu 3D

Kąt otwarcia zaworu

Kierunek pracy zaworu – otwieranie; zamykanie; stop.

Ilustracja 8.  

Informacje dostępne na ekranie licznik dotyczą danych o jakości
energii oraz danych o jej zużyciu

napięcia w sieci elektrycznej
prądy pobierany przez fazy
pobierana moc
zużycie energii elektrycznej

3.2.4 EKRAN LICZNIKA ENERGII

3.2.4 EKRAN SIECI INTERNETOWEJ

Ilustracja 9.  

Informacje dostępne na ekranie sieć dotyczą połączenia
sterownika z siecią Internet:

adres IP
maska
brama sieciowa
DNS
ID sterownika – identyfikator sterownika



LP OPISPARAMETR

4.1 POMPA CIEPŁA

4. PARAMETRY STEROWNIKA

1

2

3

4

5

6

P01 ZADANA DELTA URUCHOMIENIA W TRYBIE OGRZEWANIA (CHŁODZENIA)

P02

P03

P04

P05

P17

ZADANA TEMPERATURA CIEPŁEJ WODY UŻYTKOWEJ

ZADANA TEMPERATURA CHŁODZENIA (Z WYŁ. KRZYWĄ GRZEWCZĄ)

ZADANA HISTEREZA DZIAŁANIA W TRYBIE CIEPŁEJ WODY UŻYTKOWEJ

 CYKL DZIAŁANIA DEZYNFEKCJI (ILOŚĆ DNI)

ZADANA TEMPERATURA OGRZEWANIA (Z WYŁ. KRZYWĄ GRZEWCZĄ)

7

8

9

10

11

12

P18  GODZINA ROZPOCZĘCIA WYGRZEWU DEZYNFEKCYJNEGO

P19

P20

P23

P24

P22

NASTAWA TEMP. DLA WYGRZEWU DEZYNFEKCYJNEGO (Z GRZAŁKĄ CWU)

TEMP. ZEWNĘTRZNA DLA WZROSTU KRZYWEJ GRZEWCZEJ

 CZAS TRWANIA WYGRZEWU DEZYNFEKCYJNEGO

TRYB PRACY Z KRZYWĄ GRZEWCZĄ

WSPÓŁCZYNNIK KOMPENSACYJNY KRZYWEJ GRZEWCZEJ

13

14

15

16

P26

P27

P24

P28

TEMPERATURA ZAŁĄCZENIA ŹRÓDŁA BIWALENTNEGO 

OPÓŹNIENIE ZAŁĄCZENIA GRZAŁKI DLA TRYBU CWU

WYBRANIE TRYBU PRACY GRZAŁKI ELEKTRYCZNEJ

 WSPÓŁCZYNNIK KOMPENSACYJNY KRZYWEJ GRZEWCZEJ



LP

1
Typ regulatora

pokojowego

Określa jakie urządzenie wykonawcze steruje temperaturą wewnętrzną. 
Do ustawienia mamy dostępne:

Czujnik temperatury – informacje o temperaturze w pomieszczeniu przekazywane
są z czujnika wewnętrznego bezprzewodowego VGE Smart. Należy zdefiniować
Programator temp. wew.
Termostat zewnętrzny – informacje o zmianie sposobu grzania sterownik
otrzymuje z zewnętrznego termostatu (urządzenie to przejmuje rolę programatora)

Zakres [Czujnik temp./Termostat zewnętrzny]

OPISPARAMETR

4.3 OBWÓD CO1, CO2, CO3

W ustawieniach definiowane są parametry dla danego obwodu grzewczego. Pompy należy podłączyć zgodnie z Ilustracją 1.
Podłączenie czujnika radiowego temperatury i wilgotności VGE Smart pozwala na zastosowanie regulatora pokojowego dla
danego obwodu grzewczego. Przy zastosowaniu siłownika zaworu 3D czujnik temperatury za zaworem należy podłączyć pod
wejście odpowiedniego czujnika – patrz Ilustracja 1. 

Dany obwód grzewczy może załączyć oraz zmienić jego tryb pracy jedynie serwis/producent.

Parametry dostępne dla użytkownika przedstawia poniższa tabela.



LP

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

Programator
temperatury
wewnętrznej

Temperatura
wewn. niska

Temperatura
wewn. normalna

Temperatura
wewn. komfortowa

Histereza temp.
wewnętrznej

Czas pracy pompy

Czas postoju pompy

Temperatura obniżona 
za zaworem 3D

Zatrzymanie pompy po
dogrzaniu pomieszczeń

Regulator pogodowy

Krzywa grzania 
dla -10°C

Krzywa grzania 
dla +10°C

Parametr służy do ustalania temperatury dla każdego dnia tygodnia. Wymagane jest
podłączenie czujnika wewnętrznego bezprzewodowego VGE Smart. Osiągnięcie żądanej
temperatury w pomieszczeniu przestawia sterownik w tryb, w którym jest możliwość
zatrzymania pracy pompy CO1/CO2/CO3

Parametr określa wartość temperatury obniżonej (np. nocnej) w pomieszczeniu. 
Nie dotyczy Termostatu zewnętrznego
Zakres [5°C do 35°C]

Parametr określa wartość temperatury normalnej (np. dziennej) w pomieszczeniu
Zakres [5°C do 35°C]

Parametr określa wartość temperatury komfortowej (podwyższonej) w pomieszczeniu
Zakres [5°C do 35°C]

Parametr określa wartość o którą musi się obniżyć temp. wewnętrzna aby sterownik
uznał, że należy uruchomić procedurę dogrzewania pomieszczenia
Zakres [0.1°C do 5°C]

Tylko dla osiągniętej temperatury w pomieszczeniu. Parametr określa czas pracy pomp
obwodów CO.1, CO.2, CO3 dla aktywnego Programatora/Termostatu zewnętrznego. 
Ustawienie wartości 0min oznacza że pompa obwodu CO.1, CO.2, CO3 będzie wyłączona
po osiągnięciu temp żądanej w pomieszczeniu. 0 min. oznacza pracę ciągłą.
Zakres [0min do 240min]

Tylko dla osiągniętej temperatury w pomieszczeniu. Parametr określa czas postoju pomp
obwodów CO.1, CO.2, CO3 dla aktywnego Programatora/Termostatu zewnętrznego. 
Zakres [1min do 250min]

Wartość o jaką zostanie obniżona temperatura zadana za zaworem gdy w programatorze
zostanie ustawiona temperatura obniżona lub dla aktywnego regulatora pokojowego
zostanie osiągnięta temperatura w pomieszczeniu.
Zakres [0°C do 25°C]

Parametr określa czy po osiągnięciu temperatury w pomieszczeniu pompa ma zostać
zatrzymana i zamknięty zawór 4D czy tylko obniżona temperatura za zaworem.
Zakres [Tak/Nie]

Temperatura zadana za zaworem przy temperaturze zewnętrznej -10°C. 
Zakres [20°C do 80°C]

Temperatura zadana za zaworem przy temperaturze zewnętrznej +10°C. 
Zakres [20°C do 80°C]

Aktywowanie regulatora pogodowego. Regulator na podstawie temperatury zewnętrznej
oraz krzywej grzania ustala odpowiednią temperaturę zadaną za zaworem. Warunkiem
koniecznym działania tej funkcji jest podłączenie czujnika zewnętrznego
bezprzewodowego VGE Smart. Aktualizacja temperatury zadanej dla regulatora
pogodowego odbywa się co 5 minut.
Zakres [Tak/Nie]

OPISPARAMETR
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2

3

4

5

LP

Aktualna data i czas

Tryb wakacje

Początek wakacji

Koniec wakacji

Temperatura wewn.
w trybie wakacji

Możliwość ręcznego ustawienia daty i czasu. Sterownik podłączony do internetu
automatycznie aktualizuje datę i czas

Ustawienie daty i czasu dla początku trybu wakacje

Ustawienie daty i czasu dla końca trybu wakacje

Zakres [2°C do 40°C]

Zakres [Tak/Nie]

OPISPARAMETR

4.1 OPCJE

4.5 PROGRAMATORY

Ilustracja 10.  

Ekran programatora pozwala zaplanować temperatury/tryb
pracy w zależności od programatora dla całego tygodnia.

Programatory mają za zadanie ułatwienie i zautomatyzowanie ustawień w określonym przedziale dobowym w zależności
od potrzeb użytkownika. Dostępne są 3 programatory:

Programator temperatury wewnętrznej dla obwodów CO1, CO2 oraz CO3
Programator pompy cyrkulacyjnej
Programator temperatury za zaworem 3D

SYMBOL OPIS

Belka prezentująca dobę wybranego dnia tygodnia

Kursor

Przycisk podglądu programatora

Przycisk kopiowania ustawień 

Przycisk – tryb edycji. W trybie edycji kursor przepisuje wybraną nastawę w miejsce wskazywane na belce 

Przycisk – tryb podglądu

Przyciski sterowania kursorem



Dostępne programatory w sterowniku oraz ich opcje przedstawione zostały w poniższej tabeli:

PROGRAMATORY

Programator pracy
pompy ciepła

Programator temperatury
za zaworem 3D

Programator pokojowy dla
obwodu CO1, CO2, CO3

Programator
pompy cyrkulacyjnej

Pompa pracuje

Temperatura zadana – kolor czerwony

Ochrona przed zamarzaniem 7°C – kolor biały

Temperatura normalna – kolor żółty

Pompa w trybie zatrzymania

Temperatura obniżona – kolor zielony

Temperatura niska – kolor zielony

Temperatura komfortowa – kolor czerwony

Pompa wyłączona

Pompa załączona

Praca cykliczna pompy

OPISAKCJA

4.5 INTERNET

Podłączając sterownik do internetu mamy możliwość zdalnego zarządzania pracą sterownika za pomocą przeglądarki WWW
oraz aplikacji mobilnej dla platformy Android i iOS z dowolnego miejsca na świecie. Więcej informacji dostępne w osobnej
instrukcji.

LP

1

2

3

DHCP

Adres IP

Maska

TAK – automatyczne pobranie adresu IP z serwera DHCP
NIE – ręczne ustawienie adresu IP

Adres IP sterownika, pod którym będzie widziany w lokalnej sieci komputerowej

Maska podsieci

OPISPARAMETR
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5
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LP

Brama

Serwer DNS

Domyślne ustawienia
sieci ETHERNET

Brama domyślna

Serwer DNS

Przywrócenie domyślnych ustawień sieci Ethernet oraz reset haseł dostępu do lokalnej
strony WWW. Do strony lokalnej domyślny użytkownik to: root; hasło: root

OPISPARAMETR

4.5 DATA I CZAS

4.6 TEST WYJŚĆ

4.7 CZUJNIKI TEMPERATURY

Opcja służy do ustawienia daty i czasu dla poprawnego działania programatorów. W przypadku sterownika podłączonego do
Internetu data i czas są automatycznie synchronizowane z serwerem SNTP.

Opcja ta służy sprawdzeniu poprawności działania wszystkich urządzeni podłączonych do sterownika. Po zakończeniu testu i
wyjściu do głównego okna sterownik sam przełączy się w automatyczny tryb pracy.

W celu sparowania czujnika ze sterownikiem należy wybrać odpowiedni czujnik na ekranie sterownika, a następnie
przytrzymać przycisk parowania przez 5 sekund na czujniku – opis umiejscowienia przycisków parowania oraz
przygotowania czujników do pracy znajdują się w odrębnej instrukcji danego czujnika.

Ekran danego czujnika wskazuje odpowiednio: aktualną temperaturę, aktualną wilgotność, siłę sygnału oraz obecne zużycie
baterii. W celu usunięcia danego urządzenia należy dłużej przytrzymać nazwę urządzenia na panelu CD3 a następnie
potwierdzić chęć usunięcia danego czujnika.

W przypadku chęci zastosowania czujników bezprzewodowych czy innych elementów systemu radiowego takich jak głowice
bezprzewodowe czy listwy ogrzewania podłogowego ich konfiguracja odbywa się za pomocą dedykowanej aplikacji
mobilnej VGE SMART.

 Zakładka pozwala na sparowanie odpowiednio:
bezprzewodowego czujnika temperatury zewnętrznej VGE Smart jako czujnik zewnętrzny
bezprzewodowych czujników temperatury i wilgotności wewnętrznych VGE Smart dla danego obwodu grzewczego
CO1, CO2 i CO3 celem zastosowania regulatora pokojowego.

Ilustracja 11.  Ilustracja 12.  



5. ALARMY STEROWNIKA SMART

Po wystąpieniu alarmu zostanie on zasygnalizowany czerwoną diodą na panelu oraz załączeniem sygnału dźwiękowego
(alarm dźwiękowy ustępuje po naciśnięciu dowolnego miejsca/przycisku na panelu – ustąpienie alarmu dźwiękowego nie jest
jednoznaczne ze skasowaniem alarmu). Wyłączenie i ponowne załączenie zasilania sterownika również powoduje
potwierdzenie alarmów - jeżeli usterka została usunięta.

LP

1

2

3

4

5

6

Uszkodzony czujnik
temp. za zaworem CO1

Uszkodzony czujnik
temp. za zaworem CO2

Uszkodzony czujnik
temp. za zaworem CO3

Przekroczona temperatura
za zaworem w obwodzie

CO1

Przekroczona temperatura
za zaworem w obwodzie

CO2 

Przekroczona temperatura
za zaworem w obwodzie

CO3 

Uszkodzony czujnik za zaworem dla obwodu CO1. 
Po wystąpieniu alarmu zawór 3D zostaje otworzony na 50%

Uszkodzony czujnik za zaworem dla obwodu CO2.
Po wystąpieniu alarmu zawór 3D zostaje otworzony na 50%

Uszkodzony czujnik za zaworem dla obwodu CO3. 
Po wystąpieniu alarmu zawór 3D zostaje otworzony na 50%

Po przekroczeniu temperatury maksymalnej następuje
zamknięcie zaworu 3D. Po spadku temperatury o 5°C następuje

ustąpienie alarmu i powrót do normalnej pracy obwodu CO

Po przekroczeniu temperatury maksymalnej następuje
zamknięcie zaworu 3D. Po spadku temperatury o 5°C następuje

ustąpienie alarmu i powrót do normalnej pracy obwodu CO

Po przekroczeniu temperatury maksymalnej następuje
zamknięcie zaworu 3D. Po spadku temperatury o 5°C następuje

ustąpienie alarmu i powrót do normalnej pracy obwodu CO

OPISNAZWA ALARMU

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Auto. ustąp. alarmu



6. ALARMY UKŁADU POMPY CIEPŁA

Po wystąpieniu alarmu zostanie on zasygnalizowany czerwoną diodą na panelu oraz załączeniem sygnału dźwiękowego
(alarm dźwiękowy ustępuje po naciśnięciu dowolnego miejsca/przycisku na panelu – ustąpienie alarmu dźwiękowego nie jest
jednoznaczne ze skasowaniem alarmu). Wyłączenie i ponowne załączenie zasilania sterownika również powoduje
potwierdzenie alarmów - jeżeli usterka została usunięta.

LP

ER 03

ER 04

ER 05

ER 06

ER 09

ER 10

Nieprawidłowy
przepływ wody

Antyzamrożenie

Błąd wysokiego
ciśnienia

Błąd niskiego ciśnienia

Błąd komunikacji 

Błąd komunikacji z płytą
inwertera

Pompa ciepła nie wykrywa wystarczającego przepływu wody, sprawdź
ciśnienie wody w układzie i w razie potrzeby uzupełnij je, sprawdź czy

filtry nie są zatkane, oraz odpowietrz układ wodny.

Automatyczna funkcja działająca w tle, zapobiegająca
zamarznięciu pompy ciepła

Wysokie ciśnienie w układzie chłodniczym. Możliwe przyczyny:
niski przepływ wody, zbyt wysoka temperatura wody grzewczej,

zbyt duża ilość czynnika chłodniczego, uszkodzony presostat,
zapchany wymiennik płytowy - brak wymiany ciepła

Niskie ciśnienie w układzie chłodniczym. Możliwe przyczyny: zbyt
niska temperatura wody w układzie, zbyt mało czynnika

chłodniczego, nieszczelność układu chłodniczego

Sprawdzić przewody komunikacyjne między płytami i
sterownikiem oraz sprawdzić czy dostępne są wszystkie fazy

zasilania. Zalecany kontakt z serwisem. 

Sprawdzić przewody komunikacyjne między płytami i
sterownikiem oraz sprawdzić czy dostępne są wszystkie fazy

zasilania. Zalecany kontakt z serwisem. 

OPISNAZWA ALARMU

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Auto. ustąp. alarmu

ER 12

ER 14

ER 15

ER 16

ER 18

Ochrona przed zbyt
wysoką temp. czynnika

chłodniczego

Błąd czujnika CWU

Błąd czujnika wody na
powrocie

Błąd czujnika parownika

Zbyt wysoka temp.
czynnika na tłoczeniu

Czynnik chłodniczy osiąga zbyt wysoką temperaturę. Możliwe
przyczyny: zakłócony przepływ wody, zapchane filtry, zamulony

wymiennik pompy ciepła. Zalecany kontakt z serwisem.

Sprawdzić poprawność połączenia i rezystancję czujnika.

Sprawdzić poprawność połączenia i rezystancję czujnika.

Sprawdzić poprawność połączenia i rezystancję czujnika.

Czynnik chłodniczy osiąga zbyt wysoką temperaturę. Możliwe
przyczyny: zakłócony przepływ wody, zapchane filtry, zamulony

wymiennik pompy ciepła. Zalecany kontakt z serwisem.

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK



ER 21

ER 23

ER 29

ER 32

ER 33

ER 42

Błąd czujnika temp.
zewnętrznej

Zbyt niska temp. wody
w trybie chłodzenia

Błąd czujnika temp.
czynnika na ssaniu

Zbyt wysoka temperatura
wody grzewczej

Ochrona temperatury
skraplacza

Błąd czujnika za
skraplaczem

Sprawdzić poprawność połączenia i rezystancję czujnika.

Zwiększ nastawę temperatury zadanej. Możliwe problem z
wymianą ciepła, zapchane filtry lub utrudniony przepływ. 

Sprawdzić poprawność połączenia i rezystancję czujnika.

Problem z odbiorem ciepła produkowanego przez pompę ciepła
(przepływ, filtry), lub urządzenie dodatkowe (np. kocioł/grzałka)

podaje zbyt dużą temperaturę na powrót pompy ciepła. 

Zabezpieczenie przed uszkodzeniem skraplacza. 

Sprawdzić poprawność połączenia i rezystancję czujnika.

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

ER 64

ER 65

ER 66

ER 67

ER 69

Awaria wentylatora nr.
1

 Ochrona przed
przeciążeniem

prądowym sprężarki

Awaria wentylatora nr.
2

Awaria presostatu
niskiego ciśnienia

Ochrona przed zbyt niskim
ciśnieniem

Wentylator jest zablokowany lub uległ uszkodzeniu.

Sprężarka chce pobrać zbyt duży prąd, sprawdzić płytę
inwertera.

Wentylator jest zablokowany lub uległ uszkodzeniu.

Presostat niskiego ciśnienia uległ awarii, skontaktuj się z
serwisem. 

Sprawdzić stan czynnika chłodniczego i zidentyfikować miejsce
wycieku. 

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK



7. ALARMY UKŁADU INWERTERA

001

002

008

016

Przeciążenie IPM

Synchronizacja
sprężarki

Brak fazy sprężarki

Zbyt niskie napięcie szyny
DC

Zbyt niska temperatura wody/zimny olej. Jeżeli błąd po pogrzaniu
wody grzewczej nadal występuje doszło do uszkodzenia płyty

inwertera. 

Błąd działania sprężarki, skontaktuj się z serwisem. 

Zły kontakt lub rozłączenie jednej z faz. Skontaktuj się z
serwisem.

Zbyt niskie nap. zasilania, błąd PFC. Sprawdź napięcia wejściowe,
wymiana modułu PFC

TAK

TAK

TAK

TAK

032

064

128

257

Zbyt wysokie napięcie
szyny DC

Zbyt wysoka temp.
radiatora

Błąd temp. radiatora

Błąd komunikacji

Wysokie nap. zasilania, błąd PFC. Sprawdź napięcia wejściowe,
wymiana PFC

Problem z przepływem powietrza, blokada wentylatora
sprawdzenie wentylatora, drożności dla wymiany powietrza

Czujnik zwarty, lub obwód przerwany. Sprawdź czujnik. 

Moduł inwertera nie komunikuje się z głównym kontrolerem
sprawdzić połączenia kablowe między główną płytą, a

modułem inwertera.

TAK

TAK

TAK

TAK

258

260

Brak fazy AC

AC wysoki prąd

Brak jednej z trzech faz, sprawdź zasilanie.

Niestabilność poboru prądu,
sprawdź zasilanie.

TAK

TAK

264

272

288

320

AC napięcie za wysokie

Zbyt wysokie ciśnienie
kompresora

IPM temp. zbyt wysoka

Zbyt wysoki prąd
sprężarki

Nieprawidłowe napięcie, sprawdź zasilanie.

Skontaktuj się z serwisem. 

Problem z przepływem powietrza, blokada wentylatora
sprawdzenie wentylatora, drożności dla wymiany powietrza.

Skontaktuj się z serwisem. 

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK384
Temp. modułu PFC zbyt

wysoka

Problem z przepływem powietrza, blokada wentylatora
sprawdzenie wentylatora, drożności dla wymiany powietrza.

Skontaktuj się z serwisem.



ŚRODKI OSTROŻNOŚCI

Sytem VGE SMART należy stosować tylko zgodnie z przeznaczeniem. 
Podczas montażu i użytkowania konieczne jest przestrzeganie zasad bezpieczeństwa:

1. Nie korzystaj z urządzenia, jeżeli przewód, wtyczka lub jakikolwiek element jest uszkodzony. 
Aby uniknąć niebezpiecznych sytuacji zgłoś uszkodzenie do producenta w celu naprawy usterki.
2. Żadnego z elementów systemu nie narażaj na działanie wody czy wilgoci. 
Nie można dopuścić do rozlania jakiegokolwiek płynu na urządzenie.
3. Nie wprowadzaj żadnych przedmiotów do otworów w urządzeniu ani do pustych gniazd.
4. Nie wystawiaj urządzenia na bezpośrednie działanie światła słonecznego.
5. Centrala i czujniki nie powinny znajdować się w bezpośredniej bliskości źródeł ciepła: 
może to pogorszyć ich pracę lub spowodować uszkodzenie.
6. Zwróć uwagę na to, by przewody zasilające nie znajdowały się na ostrych krawędziach, 
w miejscach narażonych na wilgoć lub wysoką temperaturę.
7. Pamiętaj: jest to urządzenie elektryczne – nie mogą się nim bawić dzieci.

Uwaga: duże metalowe przedmioty (np. bojlery) znajdujące się w pobliżu lub w linii prostej między sterownikiem 
a głowicą/przekaźnikiem/czujnikiem mogą pogorszyć łączność radiową między urządzeniami. Anteny zewnętrzne należy ustawić pionowo.

Aby zapewnić bezpieczeństwo i komfort użytkowania należy stosować wyłącznie akcesoria dostarczane przez producenta 
i zaprojektowane dla urządzenia z systemu VGE.

PRZYDATNE ADRESY

Solgen Sp. z o.o.
Łukasiewicza 3, 31-429 Kraków
serwis@vge.pl
12 307 16 14

VGE - Generalny Dystrybutor: Solgen sp. z o.o. ul. Ignacego Łukasiewicza 3, 31-429 Kraków     
 info@vge.pl      I     vge.pl

KRS: 0000575285      I     NIP: 6793116188      I     REGON: 362480063


